AEROPUERTO INTERNACIONAL “ALFREDO RODRIGUEZ BALLON"
AREQUIPA

Av. Aeropuerto S/N - Cerro Colorado / Arequipa

FORMULARIO PARA LA PRESENTACION DE RECLAMOS

De ser el caso, adjuntar copia simple del documento que acredita a representacion.

sfono 65'%‘3223‘/7 i

Jlrénl Avemda

¥ (¢
PmmaIDepariamento
o /1L

Pﬁ?&vu’
>cumento de Identidad del Reclamante

DNI
stz,urr‘r

i APl B 01 A eyl

Pasaporte

MMCE @’

me nol tsﬁquen laresp

bmnzo qu ta a esta cuenta de correo electronico

ot el @&ammw@,}a@v@mﬂ'w
0’6* al ,@vda/v Uné: prale I 20 /wc@y zdu&,ufw
onalele, .

gou (onter i, plpet

Firma Huella digital

de 20 _)L

PROVEEDOR



INFORME RECLAMO 00021-2017 SUPT / AAP-AQP

A: CARLOS JIMMY VIRRUETA
Administrador de Aeropuertos Andinos - Arequipa

DE: SANDRA CORNEIJO ORTIZ
Supervisor de Terminal

ASUNTO: PERDIDA DE MALETA
FECHA: VIERNES, 28 DE ABRIL DEL 2017

Sirva la presente para saludarlo cordialmente y a |la vez manifestarle que el dia viernes 28 de
Abril del presente a las 09:30 am horas se aproximé La sefiora Andrea Pariente Malaga, al
médulo de informes solicitando interponer un reclamo por perdida de su maleta, que indico
habia olvidado en un taxi particular, ella solicitaba las cdmaras, se le indico que el sefior Luis
Lama su acompafante ya habia colocado un reclamo explicindonos la situacion, y se le volvié
a explicar los motivos de no contar con cdmaras en la parte exterior del aeropuerto, pero aun
asi la sefiora indico que también queria colocar un reclamo sobre el mismo tema, a lo cual se
accedio a darle el libro de reclamaciones.

Es todo en cuanto tengo que informar.

Atentamente,

SANDRA CORNEJO ORTIZ
AUXILIAR DE INFORMES Y PERIFONEO



